RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB
é. //2026/BVS

(dalej len ,Zmluva®) uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

1.1

1.2

2.1

2.2

neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)
»,DCOV-Servis a opravy dachadiel Robuschi*

CLANOK 1.
ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’ Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s.
Sidlo: PreSovska 48, 826 46 Bratislava
V zastlpeni: Ing. Martin Rakovsky, prevadzkovy riaditel, na zaklade Podpisového

a kompetenéného poriadku
VSeobecna uverova banka, a.s.
SK07 0200 0000 0000 0100 4062

Bankove spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

SWIFT: SUBASKBX
ICO: 35 850 370
DIC: 2020263432

IC DPH: SK2020263432

Zapis v Obchodnom registri:
(dalej len ako ,,Objednavatel™)

Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3080/B

a
Poskytovatel’: (doplni uchadzac)
Sidlo: doplni uchadzac)
V zastlpeni: doplni uchadzac)

Bankové spojenie:
Cislo uctu (IBAN):

doplni uchadzac¢

doplni uchadzac¢

SWIFT: .

ICO:

DIC: doplni uchadzag

IC DPH: doplni uchadzag
Cc

(

(

( )
( )
(doplIni uchadzac)
(doplIni uchadzac)
( )
( )
( )

Zapis v Obchodnom registri:
(dalej len ako ,Poskytovatel™)

doplni uchadza

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,Zmluvna strana®)

CLANOK 2.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela zabezpelovat pre Objednavatela, na zaklade jeho

Ciastkovych objednavok:

2.1.1 profylakticky servis (dalej len ,Pravidelny servis®) a

2.1.2 opravy (dalej len ,Opravy®)

zariadeni znaéky Robuschi, uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,Zariadenia®), v&itane dodania

materialu a ndhradnych dielov, v rozsahu a za podmienok Specifikovanych v giastkovych objednavkach, v tejto

Zmluve a jej prilohach  (dalej spolu len ako ,Servisné sluzby“ alebo ,predmet Zmluvy“) a zavazok

Objednavatela poskytnuté Servisné sluzby prevziat' a zaplatit za ne Poskytovatelovi cenu podfa &lanku 4. tejto

Zmluvy.

BliZzSia Specifikacia predmetu Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 a 2 tejto Zmluvy.

Zoznam Zariadeni podla Prilohy €. 1 Zmluvy je mozZné zo strany Objednavatela poc€as platnosti a ucinnosti

Zmluvy priebezne aktualizovat a to v pripade:

2.2.1 potreby zaradit do zoznamu Zariadeni nové Zariadenie, ktora vznikla v priebehu plnenia Zmluvy (napr.
z dévodu vymeny Zariadenia alebo zakupenia nového),

2.2.2 potreby vykonat opakovany Pravidelny servis po opatovnom spusteni Zariadenia do prevadzky, resp. po
Oprave Zariadenia a pod.,

2.2.3 demontaze Zariadenia.

Zmeny Prilohy €. 1 Zmluvy podla tohto bodu Zmluvy je mozné vykonat bez nutnosti uzatvorenia pisomného

dodatku k tejto Zmluve a to na zaklade pisomného oznamenia Opravnenej osoby Objednavatela, zaslaného na

e-mailovu adresu Opravnenej osoby Poskytovatela, uvedenu v &lanku 11. bod 11.5 tejto Zmluvy.
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3.1

3.2

3.3

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5

CAS A MIESTO PLNENIA

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby, v terminoch stanovenych v &iastkovych

objednavkach a v tejto Zmluve.

Miestami vykondvania Servisnych sluZieb su:

a) technologické objekty v sprave Objednavatela, uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, resp.

b) priestory Poskytovatela v pripade, ak nebude z objektivnych pri¢in mozné zabezpedit objednané plnenie
v priestoroch Objednavatela a Objednavatel, prostrednictvom Opravnenej osoby Objednavatela pre prislusnu
diviziu, pisomne vyjadri sthlas s vykonanim prac v priestoroch Poskytovatela (za pisomné vyjadrenie suhlasu
sa 0.i. povazuje podpis Opravnenej osoby Objednavatela pre prislusnu diviziu na protokole o odovzdani
Zariadenia Poskytovatelovi za U¢elom vykonania Servisnych sluzieb v jeho priestoroch)

(dalej vdeobecne len ,Miesto plnenia®).

Miesto plnenia bude uvedené v Ciastkovej objednavke.

Miestom odovzdania vysledku poskytnutych Servisnych sluzieb je Miesto plnenia.

V pripade, Zze budu Miestom plnenia priestory Poskytovatela, ma Poskytovatel narok na uhradu nakladov na

prepravu Zariadenia z priestorov Objednavatela do svojich dielenskych priestorov, nachadzajicich sa na adrese:

doplIni uchadzac a spat vo vyske, stanovenej v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy (vo forme pausélu za jeden vyjazd, resp.
vo forme sadzby za jeden najazdeny kilometer). V pripade stanovenia nakladov na prepravu vo forme pausalu
za jeden vyjazd, nema pripadna zmena lokality dielenskych priestorov Poskytovatela po¢as platnosti a G¢innosti

Zmluvy vplyv na vysSku tohto pausalu.

CLANOK 4.
CENA ZA SERVISNE SLUZBY

V8etky ceny, uvedené vtomto ¢lanku Zmluvy, resp. v Prilohe & 1 aPrilohe €. 3 tejto Zmluvy, su
stanovené v zmysle ustanoveni § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni neskorSich predpisov.

Jednotkové ceny za poskytovanie Servisnych sluzieb su uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

V cenach za vykonanie Pravidelného servisu na jednotlivych Zariadeniach, uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
su zahrnuté vSetky naklady, ktoré Poskytovatelovi vzniknu v suvislosti s poskytovanim Pravidelného servisu,
véitane nékladov na dopravu.

Cena za poskytovanie Oprav bude stanovena ako sucet ceny prace, ceny materialu spotrebovaného a/alebo
nahradnych dielov zakomponovanych pri Oprave Zariadenia a nakladov na dopravu.

V pripade ceny prace, stanovenej v Prilohe ¢&. 1 tejto Zmluvy vo forme hodinovej sadzby Pracovnika
Poskytovatela, sa pre vypocet pouzije skutocna doba poskytovania Servisnych sluzieb, zaokrahlena na celé
Stvrthodiny nahor.

Poskytovatel bude opravneny fakturovat za Opravy hodinovl sadzbu, bez ohladu na pocet osdb (servisnych
technikov), ktori budu vykonavat servisny zédsah, t. j. Poskytovatel nie je opravneny nasobit hodinovu sadzbu
po¢tom Pracovnikov Poskytovatela vykonavajucich Servisné sluzby.

Cena nahradnych dielov a materidlu sa spravuje cennikom, tvoriacim Prilohu €. 3 tejto Zmluvy, pricom
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi dodatoénu zlavu vo vySke doplni uchadzac % (slovom:
doplni uchadzac) z cien, uvedenych v tomto cenniku.

V pripade nutnosti pouzitia nahradného dielu, ktory nie je obsiahnuty v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy je mozné (po
vzajomnej dohode Zmluvnych stran) Prilohu &. 3 rozSirit o dalSie nahradné diely, bez nutnosti uzatvorenia
pisomného dodatku k tejto Zmluve, po odsuhlaseni individualnej Eiastkovej objednavky Objednavatefom.

V pripade, ak budi naklady na prepravu Zariadenia z priestorov Objednavatela do dielenskych priestorov
Poskytovatela (Specifikovanych v €lanku 3. bod 3.2 tejto Zmluvy) a spat’ stanovené v Prilohe €. 1 vo forme sadzby
za jeden najazdeny kilometer, Poskytovatel doru¢i Objednavatelovi spolu so Servisnym protokolom aj rozpis
skuto€ne najazdenych kilometrov. Rozpis skutocne najazdenych kilometrov podlieha pisomnému odsuhlaseniu
Objednavateflom (Opravnenou osobou Objednavatela pre prislusnu diviziu). Objednavateflom pisomne
odsuhlaseny rozpis skutoéne najazdenych kilometrov bude tvorit prilohu faktary, ktorou bude Poskytovatel
fakturovat naklady na dopravu, priCom rozpis skuto€ne najazdenych kilometrov musi obsahovat datumy
uskutoCnenia prepravy Zariadenia, identifikaciu prislusného technologického objektu v sprave Objednavatela
podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, kde Poskytovatel prevzal Zariadenie za u¢elom vykonania Servisnych sluzieb
v jeho dielenskych priestoroch, adresu Miesta plnenia a poCet skuto€ne, a zaroven nevyhnutne najazdenych
kilometrov z prislusného technologického objektu v sprave Objednavatela na Miesto plnenia a spat, spolu
s celkovou cenou za prepravu Zariadenia uskuto€nenu na zéklade prisludnej Ciastkovej objednavky (dalej len
,Rozpis skuto¢ne najazdenych kilometrov*®).

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Poskytovatel' je opravneny fakturovat naklady na dopravu
vyluéne v rozsahu skuto€ne, a zarover nevyhnutne najazdenych kilometrov.

Pre vypocet po¢tu nevyhnutne najazdenych kilometrov sa pouzije najkratSia trasa po pozemnych komunikaciach
vhodnych pre bezné osobné automobily tak, ako ju navrhuje sluzba Google Maps alebo iny vSeobecne dostupny
navigacny systém.

Celkova cena za Pravidelny servis, poskytnuty na zaklade tejto Zmluvy predstavuje sumu vo vySke doplni
uchadzac,- EUR bez DPH (slovom: doplni uchadzac eur).
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5.10

511

5.12

5.13

Maximalna cena za Opravy predstavuje sumu vo vySke doplni uchadzac¢,- EUR bez DPH (slovom: doplini
uchadzac eur).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova hodnota vSetkych Ciastkovych objednavok, vystavenych na zaklade
tejto Zmluvy pocas jej trvania (cena za Pravidelny servis + maximalna cena za Opravy), neprekro¢i sumu vo
vyske doplni uchadzac,- EUR bez DPH (slovom: doplni uchadzac eur) (dalej len ,Maximalna cena®“). K cene
za Servisné sluzby bude uplatneny rezim DPH podfa pravnych predpisov, platnych v €ase poskytnutia Servisnych
sluZieb.

Objednavatel bude vystavovat Ciastkové objednavky v zmysle Clanku 6. tejto Zmluvy na zaklade svojich
aktualnych potrieb, pricom nie je povinny vystavit' ¢iastkové objednavky v rozsahu, rovnajicom sa Maximalnej
cene podla prvej vety tohto bodu Zmluvy, s ¢im Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyjadril suhlas. Poskytovatel
sa zavazuje, ze voci Objednavatelovi nebude uplatfiovat Ziadne sankcie z ddévodu nevystavenia objednavok do
vySky Maximalnej ceny podla prvej vety tohto bodu Zmluvy.

CLANOK 5.
PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac. Fakturacia sa uskuto¢ni po poskytnuti
Servisnych sluzieb, vykonanych v prislusnom kalendarnom mesiaci, za ktory sa fakturuje, na zaklade ¢iastkovych
objednavok Objednavatela a po spisani, potvrdeni a podpisani protokolu/protokolov o prevzati vysledku
poskytnutych Servisnych sluzieb (inde v Zmluve len ,Servisny protokol®) opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Poskytovatel je povinny, najneskér do 15 (slovom: patnastich) dni od po skonceni kalendarneho mesiaca, za
ktory sa fakturuje, vystavit suhrnnu faktaru (dalej len faktira®) a zaslat ju Objednavatelovi na e-mailovi adresu:
e-infaktury@bvsas.sk.

Za den dorucenia kazdej faktary, ktora bude vystavena po vecnej a formalnej stranke v stlade s podmienkami,
stanovenymi v tomto ¢lanku Zmluvy, sa povazuje den doruéenia faktury na e-mailovl adresu, uvedenu v bode
5.2 tohto ¢lanku Zmluvy. Faktury doru€ené pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp. v pracovné dni po
16:00 hod., budu vzdy povazované za dorucené najblizsi nasledujuci pracovny deri.

Objednavatel nenesie zodpovednost za nedorucenie faktiry zo strany Poskytovatela a ani nie je povinny o tejto
skutoCnosti Poskytovatela upovedomit.

Kazda faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v stlade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o DPH®), vratane rozdelenia predmetu fakturacie na jednotlivé
druhy dodanych tovarov a sluzieb v zmysle ustanoveni § 74 ods. 1 pism. f) tohto zdkona.

Prilohu ku kazdej faktare bude/u tvorit scan/y Servisného/ych protokolu/ov (supisov vykonanych prac a/alebo
dodanych nahradnych dielov, resp. materialu) a v pripade fakturovania nakladov na dopravu vo forme sadzby za
jeden najazdeny kilometer aj Rozpis skuto¢ne najazdenych kilometrov, potvrdené opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran (za Objednavatela Opravnenou osobou Objednavatela). Vo faktlire bude uvedena
samostatne cena za kazdu &iastkovu objednavku (s uvedenymi plnenia) vratane €isla €iastkovej objednavky, pod
ktorym ju Objednavatefl eviduje.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatelovi suhlas k zasielaniu faktur v elektronickej forme (v
sulade s ustanovenim 8§ 71 ods. 1 pism. b) Zdkona o DPH).

V predmete e-mailu, ktorym bude elektronicka faktira zasielana, musi byt (za ucelom zakladnej identifikacie)
uvedené slovo: ,faktura®, ,invoice®, ,dobropis®, ,tarchopis®; popri tomto oznaeni mézu byt v predmete e-mailu
uvedené aj dalSie znaky, slUziace k blizSej identifikacii (Cisla alebo pismen4).

Elektronicka faktura musi byt vystavena len vo formate suboru PDF a nesmie byt zaheslovana, zamknuta na
tlacenie, ani komprimovana.

Kazdy e-mail mbzZe obsahovat' v prilohe iba jednu elektronicku fakturu, pricom vSetky dokumenty, ktoré sa
prikladaju k fakture (podla bodu 5.5 tohto ¢lanku Zmluvy) musia byt zaslané v tom istom e-maile ako samotna
faktdra. E-mail, ktorym bude zasielana elektronicka faktdra (pripadne spolu s dalSimi dokumentami) nesmie byt
vacsi nez 20 (slovom: dvadsat) MB.

Poskytovatel je povinny zabezpedit vierohodnost pdvodu neporusenost obsahu a  itatelnost faktury,
vyhotovenej v elektronickej forme, v stlade s podmienkami Zdkona o DPH. Podpis faktiry kvalifikovanym
elektronickym podpisom sa nevyzaduije.

V pripade, Ze faktura:

- bude obsahovat nespravne udaje, nespravne fakturovanu cenu,

- nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti (vratane priloh) podla tejto Zmiuvy,

- nebude zabezpedena vierohodnost jej pbvodu, neporusenost obsahu a Citatelnost a/alebo

- nebude zaslana v sulade s podmienkami, dohodnutymi v tejto Zmluve,

Objednavatefl je opravneny vrétit ju Poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. Faktura bude vratena na e-
mailovl adresu, z ktorej bola doruc¢ena, to neplati ak Poskytovatel v tomto bode stanovi ini/osobitnd adresu pre
tento Ucel ato: .......... @............ (pripadne dopini uchadzac, inak sa vyznaceny text v Zmluve odstrani).

V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat diom dorucenia
opravenej faktry Objednavatelovi spédsobom, uvedenym v bode 5.12 tohto ¢lanku Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je 30 (slovom: tridsat) dni odo dra jej doruenia na e-mailovu adresu Objednavatela,
uvedenu v bode 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

Platobna povinnost Objednavatela sa povazuje za splnenu v defi, kedy bude uhrddzand suma odpisana z uctu
Objednavatela.
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5.14

5.15
5.16

6.1

6.2

6.3

6.4

V pripade, Ze bankovy uc€et Poskytovatela, uvedeny v €lanku 1. tejto Zmluvy, nebude ku driu vystavenia Faktuary
zverejneny v zozname bankovych uUétov Poskytovatela pouzivanych na podnikanie na webovom sidle
Finan&ného riaditelstva Slovenskej republiky (dalej len ,Zoznam® a ,FR"), je Objednavatel opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankovy Ucet (v pripade viacerych uctov na ktorykolvek ucet), ktory je zverejneny v
predmetnom Zozname. V pripade, ze ku dniu vystavenia faktdry nebude v Zozname na webovom sidle FR
zverejneny ziadny bankovy Ucet Poskytovatela pouzivany na podnikanie, je Objednavatel opravneny uhradit
Poskytovatelovi fakturovani sumu bez DPH a prisluSnd DPH uhradit’ na &islo u&tu spravcu dane, vedené pre
Poskytovatela. V uvedenych pripadoch sa takto vykonanou uhradou povazuje zavazok Objednavatela uhradit
cenu vykonanych Servisnych sluZieb za splneny a Poskytovatel nema narok Ziadat od Objednavatefa dalSie
finanéné plnenia.

Objednavatel neposkytuje zalohy ani preddavky na plnenie predmetu Zmluvy.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti Zmluvy nastanu u Poskytovatela dévody na zruSenie registracie pre DPH
v zmysle prislusnej pravnej upravy alebo bude Poskytovatel zverejneny v prislusnom zozname os6b, vedenom
FR, je Poskytovatel povinny o tejto skutocnosti Objednavatela bez zbytoéného odkladu informovat. V pripade
porusenia povinnosti podla predchadzajucej vety vznika Objednavatelovi pravo na nahradu $kody, ktora mu
vznikne v désledku porusenia oznamovacej povinnosti, najma na nahradu DPH.

i CLANOK 6. ) i
SPOSOB OBJEDNAVANIA SERVISNYCH SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi Servisné sluzby na zaklade
Ciastkovych objednavok, ktoré budu medzi Zmluvnymi stranami uzatvarané podla tohto ¢lanku Zmluvy. Kazda
jednotliva Ciastkova objednavka sa riadi obsahom a podmienkami tejto Zmluvy. V pripade, ak je Ciastkova
objednavka v rozpore s touto Zmluvou alebo jej prilohami, Poskytovatel je povinny bezodkladne upozornit
Objednavatela na tento rozpor. Ustanovenia tejto Zmluvy alebo jej priloh, maju prednost pred ciastkovou
objednavkou.
Objednavanie Servisnych sluzieb podla podbodu 2.1.1 élanku 2. tejto Zmluvy (Pravidelny servis)
Objednavatel oznami Poskytovatelovi (pisomne na e — mailovl adresu pre zadavanie Ciastkovych objednavok,
uvedenud v ¢lanku 11. bod 11.5 tejto Zmluvy) typ Zariadenia/Zariadeni, pozadovany druh servisnej ¢innosti,
pozadovany termin zalatia vykonavania Pravidelného servisu, pripadne aj termin odovzdania vysledku
Pravidelného servisu a lokalizaciu Zariadenia ato najmenej 7 (slovom: sedem) pracovnych dni pred
pozadovanym terminom zacatia poskytovania Pravidelného servisu, stanovenym v Ciastkovej objednavke.
Objednavatefl je opravneny vystavit suhrnnu Ciastkovu objednavku na viacero Zariadeni a viacero vykonov.
Objednavanie Servisnych sluzieb podla podbodu 2.1.2 €élanku 2. tejto Zmluvy (Opravy)
Objednavatel je opravneny objednavat tieto Servisné sluzby prostrednictvom ¢&iastkovych objednavok jednym
z nasledovnych spbsobov:
6.4.1 Priame zaslanie zdvaznej Ciastkovej objednavky (dalej len ,Priama objednavka®)
6.4.1.1 Servisné sluzby budu vykonavané prostrednictvom Priamych objednavok Opravnenej osoby
Objednavatela, realizovanych telefonicky na t.€. alebo pisomne na e — mailovl adresu pre
zadavanie Ciastkovych objednavok, uvedenu v ¢lanku 11. bod 11.5 tejto Zmluvy.
V Priamej objednavke Objednavatel uvedie najma typ Zariadenia/Zariadeni ur€eného/nych na
vykonanie Servisnej sluzby, druh servisného Ukonu alebo druh poruchy, pozadovany termin
zacatia vykonavania Servisnej sluzby, pripadne aj pozadovany termin odovzdania vysledku
Servisnej sluzby a lokalizaciu Zariadenia. V pripade ak bola Priama objednavka vykonana
telefonicky, musi byt nasledne bezodkladne potvrdena Poskytovatelom prostrednictvom e-
mailu.
6.4.1.2 Poskytovatel, po doru€eni Priamej objednavky podlfa tohto ¢&lanku Zmluvy, potvrdi
Objednavatelovi prijatie Priamej objednavky, a to elektronicky, zaslanim e-mailu na e-mailovd
adresu Opravnenej osoby Objednavatela pre prislusnu diviziu v priebehu pracovného dna,
kedy mu bola Priama objednavka doru€ena, najneskér vSak nasledujuci pracovny den.
V pripade, ak Poskytovatel prijatie Priamej objednavky nepotvrdi v lehote podla
predchadzajucej vety, Priama objednavka sa povazuje za potvrdentu Poskytovatelom
nasledujuci pracovny deh po doruCeni Priamej objednavky Poskytovatelovi. Priama
objednavka sa povazuje za akceptovanu zo strany Poskytovatela aj za€atim vykonavania
Servisnych sluzieb, ktoré su predmetom Priamej objednavky Objednavatela zo strany
Poskytovatela.
6.4.2 Zaslanie zavaznej Ciastkovej objednavky po vykonani obhliadky a zaslani cenovej ponuky
6.4.2.1 Objednavatel oznami Poskytovatelovi (telefonicky na t. €. alebo pisomne na e-mailovu adresu
pre zadavanie Ciastkovych objednavok, uvedenu v €lanku 11. bod 11.5 tejto Zmluvy) typ
Zariadenia/Zariadeni uréeného/nych na vykonanie Oprav, pripadne aj poZadovany termin
odovzdania vysledku Oprav a lokalizaciu Zariadenia.
6.4.2.2 Poskytovatel je povinny po dohode s Objednavatelom, najneskér do 48 (slovom:
Styridsiatich6smich) hodin od oznamenia podla podbodu 6.4.2.1 tohto bodu Zmluvy, vykonat
obhliadku poruchy predmetného Zariadenia. Poskytovatel je povinny najneskér do 48 (slovom:
Styridsiatich6smich) hodin od vykonania obhliadky poruchy predmetného Zariadenia dorucit
Objednavatelovi e-mailom (na adresu Opravnenej osoby Objednavatela), cenovl ponuku na
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7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

Opravy Zariadenia. Cena za Opravy bude stanovena spdsobom podla ¢lanku 4. bod 4.4 tejto
Zmluvy a bude obsahovat minimalne tieto udaje:
a) navrh rozsahu servisnych prac a/alebo vymeny nahradnych dielov, resp. materialov,
potrebnych pre riadne fungovanie Zariadenia v ¢leneni jednotkova a celkovéa cena;

b) naklady na dopravu;
c) cena celkom za Opravy.

6.4.2.3 Ponuka Poskytovatela podla podbodu 6.4.2.2 tohto bodu Zmluvy je zavaznou ponukou na
uzavretie Ciastkovej objednavky, ktoru je Objednavatel opravneny prijat na zaklade vystavenia
a odoslania takejto Ciastkovej objednavky prostrednictvom Opravnenej osoby Objednavatela.
Ciastkové objednavky budu zo strany Objednavatela realizované telefonicky alebo pisomne na
kontaktné udaje Poskytovatela pre zadavanie Ciastkovych objednavok, uvedené v ¢lanku 11.
bod 11.5 tejto Zmluvy.
V pripade ak bola ¢iastkova objednavka vykonana telefonicky, musi byt nasledne bezodkladne
potvrdena Poskytovatelom prostrednictvom zaslania e-mailu na e-mailovl adresu Opravnenej
osoby Objednavatela, uvedenu v ¢lanku 11. bod 11.5 tejto Zmluvy.
Ponuka Poskytovatela je platna v obdobi 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni odo dia jej
dorucéenia Objednavatelovi.

6.4.2.4 Dorucenie Ciastkovej objednavky Poskytovatelovi sa povazuje za zavaznu akceptaciu ponuky
a sUcasne uzavretie Ciastkovej objednavky v pripade, ak bola ¢iastkova objednavka vystavena
v obdobi platnosti ponuky podla podbodu 6.4.2.3 tohto bodu Zmluvy. Povinnost Poskytovatela
zacCat vykonavat objednané Opravy zacina plynut od okamihu prijatia Ciastkovej objednavky
Objednavatela, pokial v Objednavatelom akceptovanej ponuke nie je stanoveny iny termin
zacCatia plnenia. Neoddelitelnou sucastou Ciastkovej objednavky je ponuka podlfa podbodu
6.4.2.2 tohto bodu Zmluvy.

CLANOK 7.
PODMIENKY VYKONANIA SERVISNYCH SLUZIEB (ODOVZDANIE A PREBRATIE)

Poskytovatel bude plnit predmet Zmluvy na svoje naklady a svoje nebezpelenstvo v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi a technickymi normami (STN, EN) a s touto Zmluvou. Poskytovatel bude pri plneni predmetu
Zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou a bude sa riadit vychodiskovymi podkladmi Objednavatela a
konat vsulade s pokynmi Objednavatela, resp. Opravnenej osoby Objednavatela/Opravnenej osoby
Objednavatela pre prislusnu diviziu, vratane osOb, ktoré su uvedené v Zmluve a/alebo Poskytovatelovi
Objednavatelom pisomne oznamené, a ktoré su v zmysle Zmluvy opravnené vykonavat urcitu ¢innost v suvislosti
s plnenim Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel preukazal spinenie niektorej z podmienok, stanovenych Objednavatelom vo vyzve na
predloZenie ponuky, resp. sutaznych podkladoch, inou osobou, je povinny pri plneni tejto Zmluvy skuto€ne
pouzivat kapacity osoby, ktorej spdsobilost vyuZil na preukazanie splnenia danej podmienky. Poskytovatel je
povinny na vyzvanie Objednavatela preukazat, najneskér do 10 (slovom: desiatich) dni, ze vykonava prace
prostrednictvom osoby, ktorej kapacitami preukazal splnenie niektorej z podmienok, stanovenych
Objednavatelom vo vyzve na predlozenie ponuky, v procese zadavania zakazky.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi suginnost v takej forme a takym spdsobom, ako predpoklada
Ucel tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi vstup do svojich priestorov za ucelom vykonania Servisnych
sluzieb tak, aby Poskytovatel mohol zacat vykonavat Servisné sluzby v stlade s podmienkami a lehotami,
stanovenymi v Ciastkovej objednavke, resp. v tejto Zmluve. Poskytovatel je povinny najmenej 3 (slovom: tri)
pracovné dni pred planovanym zaliatkom vykonavania Servisnych sluZieb avizovat Poskytovatefovi potrebu
zabezpecenia vstupu do priestorov Objednavatela (nevztahuje sa na bezodkladné poskytnutie Servisnych
sluzieb v zmysle bodu 7.11 toho ¢lanku Zmluvy).

Servisné sluzby bude za Objednéavatela preberat Opravnena osoba Objednavatel.

V pripade, ze Poskytovatel vykonava Servisné sluzby v priestoroch Objednavatela je povinny dodrziavat
ustanovenia vSetkych platnych predpisov, tykajucich sa bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ako aj ochrany
pred poziarmi s cielom predchadzat pracovnym udrazom, prevadzkovym nehodam, havariam, poziarom ako aj
inym mimoriadnym udalostiam na useku bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP“) a ochrany
pred poziarmi (dalej len ,OPP*). Ide najma o dodrziavanie ustanoveni zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpec€nosti a
ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,Zdkon o BOZP*),
nasledne v8etkych suvisiacich platnych pravnych predpisov ako su jednotlivé vyhlasky, nariadenia vlady (o. i.
nariadenie vlady SR €. 395/2006 Z. z. o minimalnych poZiadavkach na poskytovanie a pouzivanie osobnych
ochrannych pracovnych prostriedkov v platnom zneni) a technické normy. Na Useku ochrany pred poziarmi je
Poskytovatel povinny dodrziavat najma ustanovenia zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v plathom
zneni a jeho vykonavacej vyhlasky MV SR €. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v plathom zneni.
Poskytovatel je v pripade plnenia v priestoroch Objednavatela povinny udrziavat poriadok a prijat, a zabezpecit
také opatrenia, aby jeho €innostou nedoslo k znecistovaniu - priamemu i nepriamemu do ovzduSia, vody alebo
pbdy, ktoré mbézu byt Skodlivé fludskému zdraviu, moézu negativne ovplyviiovat kvalitu zivotného prostredia alebo
modzu znehodnocovat priaznivy stav zivotného prostredia alebo mézu zasahovat do opravneného vyuzivania
zivotného prostredia.
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7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

Odpad, ktory vznikol ¢innostou Poskytovatela sa stava jeho majetkom a je povinny s nim nalozit ako pévodca
odpadu v stlade so zakonom &. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Uhrada
nakladov na zneSkodnenie odpadov, vratane dpravnych nakladov, je v rézii Poskytovatela. Poskytovatel je
povinny odovzdat Objednavatelovi pripadny zisk z vyuzitia alebo zhodnotenia odpadovych materialov (kovovy
odpad a Srot, drevo, papier a pod.).
Poskytovatel na viastné naklady vybavi vSetkych Pracovnikov Poskytovatela prisluSnymi osobnymi ochrannymi
pracovnymi prostriedkami tak, ako to ukladaju ustanovenia § 6 odsek 2. pismeno a), b) a ¢) Zdkona 0 BOZP a
nasledne nariadenie vlady SR €. 395/2006 Z. z. o minimalnych poziadavkach na poskytovanie a pouzivanie
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v platnom zneni. Pre ucely tejto Zmluvy sa pojmom Pracovnici
Poskytovatela rozumeju vSetky osoby vystupujuce pri plneni Zmluvy na strane Poskytovatela (inde v Zmluve len
.Pracovnici Poskytovatela®).
Poskytovatel sa zavazuje vykonat Servisné sluzby (vratane vypracovania a odovzdania Servisného protokolu)
v nasledovnych terminoch:
- v pripade Zariadeni do 100 kW do 2 (slovom: dvoch) tyzdriov odo dna dorucenia Ciastkovej objednavky
Poskytovatelovi,
- v pripade Zariadeni nad 100 kW do 4 (slovom: Styroch) tyzdnov odo dnha dorucenia Ciastkovej objednavky
Poskytovatelovi,
pokial v Ciastkovej objednavke nie je dohodnuté inak, resp. pokial sa Zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.
V pripade ak ma Poskytovatel v ramci objednanych Servisnych sluzZieb vykonat dodanie nahradnych dielov,
lehota podla tohto bodu Zmluvy plati za predpokladu, ze Poskytovatel ma vSetky nahradné diely potrebné na
vykonanie Servisnych sluzieb na sklade, v opaénom pripade sa Poskytovatel zavazuje Servisné sluzby vykonat
(protokolarne odovzdat opravené Zariadenie/Zariadenia Objednavatelovi) najneskdr do 14 (slovom: Strnastich)
(kalendarnych dni odo dnia doru€enia nahradnych dielov na sklad Poskytovatela, ak v Ciastkovej objednévke nie
je dohodnuté inak.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamit' a preukazat datum dorucenia prislusného nahradného dielu
bez zbyto¢ného odkladu, najneskér nasledujuci pracovny den po jeho doruceni.
V pripade, ak to budd vyzadovat okolnosti osobitného zretela, je Poskytovatel povinny vykonat objednané
Servisné sluzby bezodkladne, pricom tato informacia bude uvedena v iastkovej objednavke.
Vysledky poskytnutych Servisnych sluzieb (preverené/opravené Zariadenie/a) budu preberané formou potvrdenia
a podpisania Servisného protokolu. Objednavatel nie je povinny prevziat (potvrdit a podpisat’ Servisny protokol)
a zaplatit za vykonanie predmetu Zmluvy dohodnutu cenu, ak Servisné sluzby neboli vykonané riadne a vcas.
Objednavatelovi vznikne povinnost prevziat (potvrdit a podpisat Servisny protokol) a zaplatit za vykonanie
pozadovanych Servisnych sluzieb dohodnuti cenu az momentom odstranenia vad a nedorobkov, vytknutych
Objednavatelom Poskytovatelovi.
Objednavatel je opravneny proti pohladavkam Poskytovatela zapocitat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma
voCi Poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny zapocitat svoje pohfadavky zo Zmluvy vodéi pohladavkam
Objednavatela len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela. Zanik pohladavok, zapodéitanych v
sulade s tymto bodom Zmluvy nastane okamihom, ked ddjde k prejavu vble, smerujicemu k zapocitaniu
pohladavok opravnenou Zmluvnou stranou a zapoditané pohladavky sa stretnu.
Poskytovatel nema pravo zadrziavat a neplatit akékolvek platby (ich ¢ast) podla Zmluvy z dévodu akychkolvek
narokov alebo pohladavok Poskytovatela voc¢i Objednavatelovi.
Poskytovatel nie je opravneny previest pohladavky a zavazky a ani akékolvek iné prava a povinnosti z tejto
Zmluvy na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. V opacénom pripade je takyto
prevod prav neplatny. Poskytovatel sa zavazuje, ze ku ziadnej pohladavke voci Objednavatelovi, vyplyvajucej
z tejto Zmluvy nezriadi zalozné pravo, a v pripade, ak Poskytovatel tuto svoju povinnost porusi, ma Objednavatel
pravo uplatnit’ si u Poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke predmetnej pohladavky.
V sulade s ustanoveniami § 401 Obchodného zdkonnika sa Zmluvné strany dohodli, Ze sa pred|Zuje premli&acia
doba pripadnych penaznych zavazkov Poskytovatela voci Objednavatelovi vzniknutych z titulu zmluvného
vztahu, ktory sa riadi touto Zmluvou, a to na dobu trvania 10 (slovom: desat) rokov, od doby kedy premli&acia
doba za&ne po prvy raz plynut.
Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat v sulade so zakonom ¢&. 82/2005 Z. z. o
nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. Ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti vyplyvajuce mu zo zakazu nelegalneho zamestnavania v
zmysle prislusnej legislativy, je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstupit. PoruSenim povinnosti
Poskytovatela v zmysle tohto bodu Zmluvy vznika Objednavatelovi zarovern narok na zmluvna pokutu vo vySke
5 000,- EUR (slovom: pattisic eur). V pripade, ak bude Objednavatelovi v désledku porusenia, zanedbania alebo
nesplnenia uvedenych povinnosti Poskytovatelom uloZena prisluSnymi organmi akakofvek pokuta, sankcia alebo
akykolvek iny druh finanéného postihu, znaSa tieto Poskytovatel. Poskytovatel je povinny, na zdklade Ziadosti
Objednavatela, poskytnut Objednavatefovi vSetky doklady a osobné udaje fyzickych osbb, prostrednictvom
ktorych Poskytovatel plni predmet Zmluvy, ktoré su potrebné na to, aby Objednavatel mohol skontrolovat, &i
Poskytovatel neporuSuje zakaz nelegalneho zamestnavania, a to do 2 (slovom: dvoch) dni potom, ako
Objednavatel doruc¢i Poskytovatelovi vyzvu na poskytnutie tychto dokladov a udajov. V pripade, zZe Poskytovatel
porusi povinnost podla predchadzajucej vety, vznika Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 500,-
EUR (slovom: patsto eur), a to za kazdé poruSenie povinnosti samostatne.
V pripade, ak je Miestom plnenia pracovisko a/alebo objekt vo vlastnictve a/alebo sprave Objednavatela, resp.
ak sa aspon Cast zmluvne dohodnutych prac a ¢innosti ma vykonat v predmetnych priestoroch Objednavatela,
je Poskytovatel povinny najneskér 7 (slovom: sedem) pracovnych dni pred predpokladanym vstupom
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7.20

7.21

Pracovnikov Poskytovatela do tychto priestorov, poziadat Objednavatela, prostrednictvom dodavatelského
portalu Objednavatela, dostupného na: https://www.bvsas.sk/firmy/sluzby/bozp-dodavatelov (dalej len
,Dodavatelsky portal BVS) o:
e vykonanie Skolenia za u¢elom oboznamenia sa so zakladnymi zasadami bezpeénej prace (BOZP)
pre Pracovnikov Poskytovatela, ktori sa s vedomim Objednavatela zdrzuju na jeho pracoviskach a/alebo
v jeho objektoch za U€elom zmluvne dohodnutych prac a €innosti, v silade s § 6 ods. 4 a nasledne
ustanoveniami § 7 ods. 8 pism. a) az c) Zakona o BOZP;
¢ vykonanie Skolenia o ochrane pred poziarmi (OPP) pre Pracovnikov Poskytovatela, ktori sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju na jeho pracoviskach a/alebo v jeho objektoch za ucelom zmluvne dohodnutych
prac a ¢innosti, v stlade s § 20 ods. 3 a nasledne § 20 ods. 1 pism. a), b), c) a d) vyhlasky MV SR ¢&. 121/
2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorSich predpisov;
e povolenie vstupu Pracovnikov Poskytovatel'a, vratane vjazdu ich vozidiel na pracoviska a/alebo do
objektov vo vlastnictve, resp. sprave Objednavatela.
Objednavatel je povinny zabezpelit vySkolenie Poskytovateflom navrhnutej/ych osoby/oséb v oblasti BOZP
a OPP na pracoviskach a v objektoch Objednavatela. Poskytovatel je povinny zabezpecit pritomnost nim
poverenej/lych osoby/oséb na danom Skoleni. Tato/tieto osoba/osoby je/si povinna/é oboznamit vSetkych
Pracovnikov Poskytovatefla s predpismi o BOZP a OPP. Poskytovatel je povinny vykonavat' plnenie Zmluvy na
pracoviskach/v objektoch Objednavatela len prostrednictvom oséb, ktoré boli riadne vyskolené v sulade
s predchadzajlcou vetou tohto bodu Zmluvy. V pripade, ak Poskytovatel poCas plnenia Zmluvy zisti potrebu
vySkolenia dalSej osoby (zodpovednej za oboznamovanie Pracovnikov Poskytovatela s predpismi o BOZP
a OPP), poziada Objednavatela o vykonanie Skolenia (prostrednictvom Dodavatelského portalu BVS)
a Objednavatel je povinny vykonat $kolenie navrhnutej osoby. Poskytovatel je povinny viest a na poziadanie
Objednavatela predlozit dokumentaciu o Skoleniach Pracovnikov Poskytovatela, podielajucich sa na plneni
Zmluvy, a to: (i) doklady o oboznameni sa a informovani Pracovnikov Poskytovatela z oblasti BOZP vykonaného
v sulade s ustanoveniami § 7 zakona o BOZP; (ii) doklady o Skoleni Pracovnikov Poskytovatela z oblasti OPP
vykonaného v sulade s ustanoveniami § 20 a 21 vyhlasky Ministerstva vnutra SR ¢.121/2002 Z. z. v plathom
zneni; (iii) doklady o Skoleni zameranom na stavebné prace a prace s nimi suvisiace (prace vo vysSkach a nad
volnou hibkou) vykonaného v sulade s ustanoveniami § 3 vyhlasky Ministerstva prace socialnych veci a rodiny
SR ¢&. 147/2013 Z. z. v platnom zneni (iba v pripade, ze predmetom vykonavanych prac na Mieste plnenia
v sprave/vlastnictve Objednavatela bude aj realizacia prac vo vyskach a nad volnou hibkou).
Skolenie podla predchéadzajuceho bodu Zmluvy, vratane spracovania dokumentéacie vo forme vyhlasenia o
oboznameni sa so zasadami bezpecnej prace pre Pracovnikov Poskytovatela, ktori sa s vedomim Objednavatela
zdrzuju v jeho objektoch a na jeho pracoviskach, vykona Oddelenie fyzickej bezpecnosti, BOZP a PO
Objednavatela pred zacatim plnenia tejto Zmluvy na pracoviskach a/alebo v objektoch Objednavatela.
Predmetné vyhlasenia budd vypracované v 2 (slovom: dvoch) vyhotoveniach s platnostou originalu, jeden pre
Poskytovatela, druhy pre Objednavatela, s platnostou 2 (slovom: dva) roky odo dia ich vystavenia.
V pripade, ak z objektivnych dévodov odsuhlasenych Opravnenou osobou Objednavatefa (napr. technické
dévody alebo technické obmedzenia Dodavatelského portalu BVS — najma, nie vSak vyluéne v rdmci alokécie
terminov Skoleni/vstupov a/alebo nefunk&nosti Dodavatelského portalu BVS) nebude moct Poskytovatel Ziadosti
podla bodu 7.18 tohto ¢lanku Zmluvy podat prostrednictvom Dodavatelského portalu BVS, poda prislusné
Ziadosti pisomne, minimalne 7 (slovom: sedem) pracovnych dni pred za¢atim prac na pracoviskach/v objektoch
Objednavatela. V takomto pripade podania je Poskytovatel povinny:
a) k ziadosti o povolenie vstupu prilozit prilohu obsahujucu menny zoznam vSetkych Pracovnikov Poskytovatela,
ktori budu prace vykonavat na pracoviskach a/alebo v objektoch vo vlastnictve, resp. sprave Objednavatela,
b) pri Ziadosti o povolenie vjazdu vozidiel uviest typ vozidla, evidenéné &islo vozidla (ECV) a G&el vjazdu vozidla
(napr. dovoz materialu, organizané alebo kontrolna &innost a pod.).
BliZzSie informacie budu poskytnuté pracovnikmi Oddelenia fyzickej bezpecnosti, BOZP a PO Objednéavatela,
ktorych kontaktné Udaje su dostupné na Dodavatelskom portali BVS, resp. v pripade objektivnych dévodov
odsuhlasenych Opravnenou osobou Objednavatela v zmysle tohto bodu Zmluvy, poskytne Poskytovatelovi
kontaktné udaje na pracovnikov Oddelenia fyzickej bezpelnosti, BOZP a PO Objednavatela Opravnena osoba
Objednavatefa.
V pripade, ak nebudu zo strany Poskytovatela splnené povinnosti uvedené v bode 7.18, 7.19 a/alebo v tomto
bode Zmluvy (1. j. bez riadneho absolvovania Skoleni BOZP a OPP, resp. bez obdrzania povolenia na vstup/vjazd
pre Pracovnikov Poskytovatela), Poskytovatel neméze zacat s plnenim Zmluvy na pracoviskach a/alebo v
objektoch vo vlastnictve a/alebo sprave Objednavatela.
Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby dodrziaval on sam, ako aj osoby, ktoré prenho vykonavaju prace na
pracoviskach/v objektoch vo vlastnictve, resp. sprave Objednavatela, akykolvek opravneny pokyn SBS a/alebo
koordinatora bezpecénosti a/alebo bezpecnostného technika povereného Objednavateflom (dalej len ,Poverena
osoba“). Poskytovatel berie na vedomie, Ze Poverena osoba je opravnena kontrolovat v stlade s ustanoveniami
tejto Zmluvy alebo vSeobecne platnymi prdvnymi predpismi akukolvek osobu nachadzajucu sa na Mieste plnenia
v priestoroch/objektoch Objednavatela, ako aj vykonavat' kontroly zamerané na oblast BOZP, OPP a Zivotného
prostredia vratane kontrol pozivania alkoholu, omamnych a/alebo psychotropnych latok a v pripade zisteného
porusenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a/alebo platnych pravnych predpisov je opravnena vyhotovovat
a spracovavat fotografické a audiovizualne zaznamy os6b porusujucich uvedené povinnosti (dalej len
.Kontrola“). Poskytovatel sa zavézuje kedykolvek strpiet vykonanie takejto Kontroly a zabezpe it plnenie
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uvedeného aj zo strany jeho subdodavatelov a v tejto suvislosti je povinny zabezpe it spinenie prislusnych
povinnosti vyplyvajacich z ochrany osobnych Gdajov. Splnenie tychto povinnosti je Poskytovatel povinny na
poziadanie Objednavatela preukazat. Podrobnosti ako postupovat pri spractvani osobnych udajov su upravené
v €lanku 12. bod 12.7 tejto Zmluvy.

Ustanovenia bodov 7.6, 7.7, 7.18 az 7.21 tohto ¢lanku Zmluvy sa budu aplikovat, v pripade Ze Poskytovatel bude
poskytovat’ Servisné sluzby v priestoroch vo vlastnictve/sprave Objednavatela.

CLANOK 8. .
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZA SKODY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze pocas zaruénej doby bude mat vysledok poskytnutych Servisnych sluzieb
(preverené/opravené Zariadenie) vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve, resp. stanovené v STN a/alebo platnych
v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch, vztahujucich sa na predmet Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma vysledok poskytnutych Servisnych sluzieb v ¢ase ich odovzdania
Objednavatelovi.

Zaruéna doba na Servisné sluzby (t.j. prace a nahradné diely, dodané v ramci plnenia predmetu Zmluvy) je
nasledovna:

- 6 (slovom: Sest) mesiacov na Servisné sluzby podla podbodu 2.1.2 ¢lanku 2. tejto Zmluvy (Opravy),

- 12 (slovom: dvanast) mesiacov na vymenené nahradné diely alebo ¢asti Zariadeni.

Ak bude v ramci poskytovania Servisnych sluzieb dodany nahradny diel, ohladne ktorého vyrobca poskytuje
zaruku dlhSiu alebo kratSiu nez 12 (slovom: dvanast) mesiacov, bude platit osobitna zaruéna doba, ktora je
uvedena v zaru¢nom liste vyrobcu (dalej vSeobecne len ,Zaruéna doba“).

Zaruéna doba zacina plynut odo dna pisomného prevzatia vysledku Servisnych sluzieb Objednavatelfom, t. j.
potvrdenim Servisného protokolu. Poskytovatel sa zarovef zavazuje pri potvrdeni Servisného protokolu
Objednavatelom odovzdat Objednavatelovi prislusné zaruéné listy, ak ich vyrobca vydava. Zaruéna doba bude
prediZzena o asové obdobie, podas ktorého boli Servisné sluzby alebo ich &ast reklamované, a to o dobu odo
dnia uplatnenia reklamacie podla tejto Zmluvy do odstranenia reklamovanej vady.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vad Servisnych sluzieb, ze po€as zaru¢nej doby ma Objednavatel pravo
pozadovat a Poskytovatel povinnost bezodplatne odstranit vady a nedorobky, ktoré Objednavatel pisomne
reklamuje. V pripade, ak bude medzi Zmluvnymi stranami sporné, ¢i pozadované plnenie je Servisnou sluzbou,
za ktorej vykonanie méa Poskytovatelovi prinalezat cena v sulade s touto Zmluvou alebo ¢&i ide o reklamaciu vady
a nedorobku, za ktorych existenciu zodpoveda Poskytovatel vzhladom na uz uskuto€nené Servisné sluzby, plati,
Ze ide o reklamaciu vady a/alebo nedorobku a Poskytovatel je povinny zabezpedit odstranenie vady a/alebo
nedorobku bez naroku na odplatu.

Reklamaciu vady Servisnych sluzieb je Objednavatel povinny uplatnit v pisomnej forme na e-mailova adresu
Opravnenej osoby Poskytovatela, uvedenu v ¢lanku 11. bod 11.5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zacat s odstranovanim reklamovanych vad a/alebo nedorobkov v lehote 5 (slovom:
piatich) kalendarnych dni od nahlasenia pisomnej reklamacie a tieto vady a/alebo nedorobky odstranit v pisomne
dohodnutom termine. Ak nebude Zmluvnymi stranami termin odstranenia vad dohodnuty plati, Ze Poskytovatel
vady odstrani v lehote 10 (slovom: desat) kalendarnych dni odo dfia nahlasenia reklamacie Objednavatelom.
Poskytovatel je povinny prihliadnut na poziadavky Objednavatela, ak bude Objednavatel vo vynimocénych
pripadoch pozadovat odstranenie vady a/alebo nedorobku v kratSej lehote ako 10 (slovom: desat’ kalendarnych
dni.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za vSetky Skody, spésobené Objednavatelovi pri plneni povinnosti
v zmysle tejto Zmluvy. Zodpovednost' za S8kodu nesie Poskytovatel aj v pripade, ak je takato Skoda spbsobena
Pracovnikmi Poskytovatela.

Uplatnenie naroku zo zodpovednosti za vady Objednavatelom nevylu€uje uplatnenie naroku na nahradu Skody,
ktora Objednavatelovi z vady vznikla.

Zodpovednost za vady sa dalej riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného z&konnika.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za akékolvek 3kody na majetku a/alebo majetkovych pravach
Objednavatela a/alebo tretich os6b vzniknuté v dbésledku jeho ¢&innosti podla tejto Zmluvy a zavazuje sa
Objednavatelovi, ze vySsie uvedené Skody na svoje naklady do 7 (slovom: siedmych) kalendarnych dni odo dra
ich pisomného oznamenia (doruéeného postou/e-mailom alebo osobne alebo kuriérom) Objednavatelom
odstrani a/alebo uhradi (v plnej vyske). Za Skodu sa na ucely tejto Zmluvy povazuje okrem iného aj majetkova
ujma Objednavatela, ktora vznikla v dosledku vadného plnenia alebo neplnenia (alebo ich kombinaciou)
Poskytovatela.

V suvislosti s narokom na nahradu Skody sa pre vyli¢enie pochybnosti uvadza, Ze Objednavatel si méze u
Poskytovatela uplatnit aj narok na nahradu 8kody, ktora Objednavatelovi vznikne v suvislosti s uloZenim sankcie
zo strany akéhokolvek prislusného organu pre porudenie akejkolfvek povinnosti Poskytovatela vyplyvajlucej zo
Zmluvy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

) CLANOK 9.
SUBDODAVATELIA, POSTAVENIE POSKYTOVATELA

Povinnosti Poskytovatel'a v suvislosti s priamymi subdodavatelmi
Pre Gcely tohto ¢lanku sa pod pojmom ,priamy subdodavatel” rozumie subdodavatel v zmysle § 2 ZVO.
Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
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riadne a v€as svojich priamych subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie

povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny poverit ¢astou plnenia predmetu Zmluvy len tych priamych subdodavatelov, ktori su

uvedeni v zozname priamych subdodavatelov, ktory tvori Prilohu €. 4 Zmluvy (dalej len ,Zoznam priamych

subdodavatelov®).

V pripade, ak Poskytovatel nebude vyuzivat na plnenie predmetu Zmluvy kapacity tretej osoby vo forme

subdodavok je Prilohou €. 4 tejto Zmluvy vyhlasenie Poskytovatela, ktorym tato skutoénost deklaruje.

Poskytovatel je opravneny pocas trvania Zmluvy zmenit priameho subdodavatela, uvedeného v Zozname

priamych subdodavatefov len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatefa. V pisomnej ziadosti

Poskytovatela o udelenie suhlasu, je Poskytovatel povinny uviest o priamych subdodavatelovi vSetky udaje

uvedené v Zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel pisomne upovedomi Poskytovatela o svojom

rozhodnuti v lehote do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo dria dorucenia ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade
neudelenia suhlasu uvedie prislusné dévody. Ak sa Objednavatel v lehote podla predchadzajlcej vety k ziadosti

Poskytovatela nevyjadri, znamena to nesuhlas Objednavatela s priamym subdodavatelom.

Ak Objednavatel zisti, ze priamy subdodavatel nie je schopny plnit’ si svoje zavazky alebo nevykonava prislusnu

Cast predmetu Zmluvy riadne, méze od Poskytovatela okamzite pozadovat nahradu za priameho subdodavatela.

Poskytovatel je povinny sp6sobom podla bodu 9.4 tohto ¢lanku Zmluvy Ziadosti o nahradu vyhoviet, najneskor

do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dfia doru€enia ziadosti Objednavatela alebo v tejto lehote Objednavatelovi

oznamit, Ze prislusny predmet plnenia bude plnit sam. Poziadavka Objednavatela na zmenu priameho
subdodavatela podla tohto bodu Zmluvy, nema vplyv na povinnost Poskytovatela plnit na zaklade Zmluvy riadne

a vcas.

Ak pocas plnenia Zmluvy dbjde k zmene v priamych subdodavatefoch (v pripade zmeny, resp. doplnenia

priameho subdodavatela postupom podla bodu 9.4 tohto ¢lanku Zmluvy), je Poskytovatel povinny predlozit

Objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatelov do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo dna

uzatvorenia zmluvy s novym priamym subdodavatelom (doplnenie priameho subdodavatela do Zoznamu

priamych subdodavatelov) alebo odo dria skon€enia zmluvy s priamym subdodavatelom (vynechanie priameho
subdodavatela zo Zoznamu priamych subdodavatelov bez nahrady). Aktualny zoznam priamych subdodavatelov
bude predlozeny v rozsahu Udajov podla Prilohy €. 4 Zmluvy. Na poziadanie Objednavatela je Poskytovatel
povinny Objednavatefovi preukazat def uzavretia zmluvy s novym priamym subdodavatefom alebo der

skonc&enia zmluvy s priamym subdodavatelom, a to predlozenim originalu prislusnej zmluvy alebo dokumentu o

ukon&eni zmluvy, do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni odo diha dorucenia ziadosti.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o priamom subdodavatelovi,

a to najneskdr do 10 (slovom: desiatich) dni, od kedy sa 0 zmene dozvedel. Pod pojmom ,udaje o priamom

subdodavatelovi® sa myslia najma udaje uvedené v Prilohe &. 4 Zmluvy, zmena pravnej formy priameho

subdodavatela, zmena zakladného imania priameho subdodavatela, zalatie konkurzného konania,
reStrukturalizacného konania alebo likvidacie priameho subdodavatela.

Pravidla upravujuce zmenu priameho subdodavatela sa primerane pouziju aj v pripade poziadavky na doplnenie

nového priameho subdodavatela.

V pripade, ak Poskytovatel poveri ¢astou plnenia Zmluvy priameho subdodavatela v rozpore s podmienkami,

stanovenymi v tejto €asti ,Povinnosti Poskytovatela v suvislosti s priamymi subdodavatelmi tohto ¢lanku Zmluvy,

ma Objednavatel pravo uplatnit si vo¢i Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 5 % (slovom: pat percent)

z Maximélnej ceny uvedenej v bode 4.7 ¢lanku 4. Zmluvy, najmenej v8ak 500,- EUR (slovom: patsto eur)

a najviac 30 000,- EUR (slovom: tridsattisic eur), za kazdy jednotlivy pripad poruSenia povinnosti Poskytovatela.

Postavenie Poskytovatela

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku dfiu podpisania Zmluvy a po&as celej doby jej platnosti a u€innosti:

ena neho nie je podany navrh na vyhlasenie konkurzu v zmysle zakona ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a
reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len “Zdkon o konkurze”) ani navrh na
povolenie restrukturalizacie podla Zakona o konkurze;

« spifia podmienky G&asti, tykajlice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZVO®) za
sucasného respektovania § 40 ods. 12 ZVO;

e neprevedie svoje prava, vyplyvajlce z tejto Zmluvy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany. V opa&nom pripade je takyto prevod prav neplatny.

CLANOK 10.
ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel porusi niektoru z lehdt podla ¢lanku 6. bod 6.4.2.2 tejto Zmluvy a/alebo nevykona objednané
Servisné sluzby v prisluSnom termine podla ¢lanku 7. bod 7.10 tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’
si u Poskytovatela narok na zaplatenie Zmluvnej pokuty vo vyske 5 % (slovom: pat percent) z hodnoty prislusnej
Ciastkovej objednavky, najmenej vSak 100,- EUR (slovom: jednosto eur), za kazdy aj zaCaty den omesSkania, a to
za kazdé jednotlivé porudenie tejto povinnosti.

Ak Objednavatel neuhradi fakturu v lehote splatnosti podla &lanku 5. bod 5.12 tejto Zmluvy, je Poskytovatefl
opravneny uplatnit si u Objednavatela narok na zaplatenie uroku z omeskania vo vySke 0,05 % z diZznej sumy za
kazdy, aj zaCaty defi omesSkania. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Ziadne iné sankcie vo&i Objednavateflovi v pripade
omeskania Objednavatela podla predchadzajucej vety tohto bodu Zmluvy neuplatni.
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Ak Poskytovatel reklamované vady neodstrani v pisomne dohodnutom termine, resp. v lehote podla bodu 8.7
¢lanku 8. Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05 % z Maximalnej ceny podla ¢lanku 4. bod 4.7 tejto Zmluvy, najmenej vSak 100,- EUR (slovom: sto
eur), za kazdy aj zaCaty den omeskania, a to za kazdu reklamovanu vadu jednotlivo.

V pripade, ak déjde k poruSeniu povinnosti Poskytovatela, tykajicej sa ochrany, spracivania a bezpec¢nosti
osobnych udajov a dévernych informécii podla ¢lanku 12. tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit’ si
voCi Poskytovatelovi preukazatefnu Skodu. V pripade, Ze $kodu nie je mozné finan¢ne vyjadrit (napr. § 17, § 44
Obchodného zakonnika), je Objednavatel opravneny uplatnit' si u Poskytovatefa zmluvnu pokutu vo vyske
10 000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti.

Okrem vys$Sie uvedenych narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, je Objednavatel opravneny pozadovat od
Poskytovatela, v pripade porusenia niektorej z ostatnych povinnosti Poskytovatela podfla tejto Zmluvy (ak
porusenie tejto povinnosti nie je sankcionované inou Zmluvnou pokutou), zaplatenie Zmluvnej pokuty: (i) vo vyske
0,05 % z Maximalnej ceny podla ¢lanku 4. bod 4.7 tejto Zmluvy, najmenej vSak 100,- EUR (slovom: sto eur) za
kazdy aj zaCaty deri omeskania Poskytovatela so splnenim niektorej z povinnosti podla tejto Zmluvy (pri tych
povinnostiach, pri ktorych je mozné omeSkanie) az do jej riadneho spinenia, alebo (ii) vo vySke 0,25 %
z Maximalnej ceny podla ¢lanku 4. bod 4.7 tejto Zmluvy, najmenej vS§ak 500,- EUR (slovom: patsto eur) pri tych
povinnostiach, pri ktorych poruSenie nie je mozné napravit dodatoénym riadnym plnenim zo strany
Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy uhradit bez zbyto&ného odkladu potom, ¢o ho k tomu
Objednavatel vyzve, najneskdr vSak do 14 (slovom: Strnastich) kalendarnych dni od doruenia vyzvy
Objednavatela. Naroky Objednavatela na nahradu Skody tym nie su dotknuté, a to v plnom rozsahu vzniknutej
Skody. Uplatnenim zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy nie su dotknuté ani ostatné prava Objednavatela
vyplyvajuce zo Zmluvy.

Zakladom pre vypocet urokov z omesSkania a zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy su ceny bez DPH.

CLANOK 11.
DORUCOVANIE

VSetky oznamenia a ziadosti podla Zmluvy budd urobené v pisomnej forme a budu doru¢ené osobne, kuriérom
alebo doporu€enou postou prislusnej Zmluvnej strane. Za zachovanie pisomnej formy sa povaZzuje aj odoslanie
a potvrdenie Ciastkovej objednavky &i ponuky v zmysle ¢lanku 6. tejto Zmluvy, ziadosti o vybavenie reklamécie Ci
inych pisomnosti zasielanych e-mailom podfa Zmluvy na e-mailové adresy, uvedené v Zmluve.

Takéto oznamenia, zZiadosti a zasielané dokumenty sa budu povazovat za doru€ené:

a) momentom odovzdania pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti za tito Zmluvna stranu na
prislusnej adrese alebo momentom odmietnutia prevzatia (v pripade osobného dorucenia a doru€enia
kuriérom) opravnenym zastupcom Zmluvnej strany alebo

b) uplynutim 5. (slovom: piateho) kalendarneho dra od ich odoslania (v pripade doru€ovania doporucenou
postou);

c) pisomnost doru€ovana elektronickou postou (e-mailom) sa povaZuje za doru€enu diiom preukazatefného
odoslania pisomnosti druhej Zmluvnej strane, ktorej je adresovand, a to na e-mailovu adresu, ktoru této
Zmluvna strana na doru€ovanie urcila.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty doru¢ené Zmluvnej strane pocas sviatkov a dni pracovného pokoja, resp.

v pracovné dni po 16:00 hod., budu vzdy povazované za dorucené najbliz§i nasledujuci pracovny den.

Oznamenia, ziadosti a dokumenty, ktoré maju byt Zmluvnej strane doru¢ené budu, pokial nie je v tejto Zmluve

uvedené inak, druhej Zmluvnej strane doru¢ované vyluéne na adresu, uvedenu v ¢lanku 1. tejto Zmluvy.

Na ucely vykonavania ustanoveni tejto Zmluvy su opravnenymi, resp. kontaktnymi osobami nasledovné osoby:

Za Objednavatela:

(meno, priezvisko, funkcia)

tel.:

e-mail:

(inde v zmluve len ,opravnena osoba objednavatela®)

Za Poskytovatela:

(meno, priezvisko, funkcia) — doplni uchadzac

tel.: doplni uchadzac¢

e-mail: doplni uchadzac

(inde v zmluve len ,opravnena osoba poskytovatela®)

Kontaktné udaje pre zadavanie Ciastkovych objednavok:
tel.: doplni uchadzaé

Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze Opravnené osoby Zmluvnych stran nie st opravnené Zmluvu menit ani zrusit.
Opravnené osoby, ako aj vSetky kontakiné udaje, podla bodu 11.5 tohto ¢lanku Zmluvy, mézu Zmluvné strany
menit pisomnym oznamenim doruc¢enym druhej Zmluvnej strane (staci e-mailom). Takato zmena Zmluvy je
ucinna doruenim pisomného oznamenie druhej Zmluvnej strane bez potreby uzatvorenia pisomného dodatku
k Zmluve.
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Oznamenia, zZiadosti a dokumenty doru¢ované podla Zmluvy budu vzdy vyhotovené v slovenskom jazyku.
Zmluvné strany sa zaroven zavazuju oznamovat si navzajom akékolvek zmeny udajov, ktoré sa ich tykaju a s
potrebné na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vsSetky zmeny tykajlce sa uzavretia tejto Zmluvy, zmeny &i
zaniku ich pravnej subjektivity, adresy ich sidla, bydliska alebo a podnikania, bankového spojenia, vstup do
konkurzného konania, restrukturalizacie alebo likvidacie ktorejkolvek Zmluvnej strany. Ak niektora Zmluvna
strana nesplni tito povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven
zodpoveda za akukolvek takto spbésobenu Skodu.

i CLANOK 12.
ZACHOVANIE DOVERNOSTI INFORMACIT A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych doévernych informacii spédsobom obvyklym pre utajovanie

takychto dévernych informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Tato povinnost plati bez ohfadu na ukoncenie

platnosti a Gcinnosti Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dévernych informacii aj u svojich
zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za doverné informacie sa povazuju vSetky a akékolvek Udaje, data, podklady, poznatky, dokumenty alebo

akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma informacie o jej Cinnosti, Strukture, hospodarskych vysledkoch, vietky
Zmluvy, finan¢né, Statistické a ucétovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a pasivach,
pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace
Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva) a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane,

b) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran,

c) pre ktoré je stanoveny vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a Ga€innymi na Uzemi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najmad obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, dafiové tajomstvo,
osobné udaje, utajované skutocnosti),

d) ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacené ako ,déverné” alebo inym obdobnym oznacenim.
Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané
jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou moézu
byt pouzité vyluéne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s
takymito ddajmi. Zmluvné strany sa zavazuju dbverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade
Zmluvy udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€¢anlivost a chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim,
zniCenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a u¢innosti Zmluvy. Zmluvna strana
nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany dbéverné informacie
poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit’ ani pouzit inak nez na ucely
plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a u€innosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia
a/alebo odovzdania a/alebo oznamenia a/alebo spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane
pravnych, ucétovnych, dafovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su bud viazani vdeobecnou
profesionalnou ml&anlivostou stanovenou alebo uloZenou platnymi pravnymi predpismi alebo su povinni
zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na informacie,

ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych podkladov,
ktoré tuto skuto&nost dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného ddvodu ako z dévodu porusenia
povinnosti podla Zmluvy, €o musi byt preukdzatelné na zaklade poskytnutych podkladov, ktoré tuto
skuto&nost’ dokazuju,

€) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej platnymi pravnymi predpismi, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pri€¢om v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorudi druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto
skuto€nosti eSte pred spristupnenim tychto informécii,

d) boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala, a ktora nema ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Kazda Zmluvna strana bude zachovavat mi¢anlivost ohladne dbévernej informacie poskytnutej druhou
Zmluvnou stranou, a to s rovnakou starostlivostou, s akou zachovava mi€anlivost o vlastnej dévernej informacii
rovnakej povahy, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranom odbornej starostlivosti. Kazda Zmluvna strana sa
zavazuje zabezpedit' s vyuZitim technickych, organizaénych a administrativnych prostriedkov potrebné opatrenia
za u€elom zamedzenia uniku, zneuZitia, poSkodenia, zni¢enia, znehodnotenia, straty alebo odcudzenia dévernej
informé&cie a je povinna viest doverné informacie oddelene od dévernych informécii ziskanych od akejkolvek
tretej osoby.

Povinnost’ mi€anlivosti Zmluvnych stran ohfadne dévernych informacii podfa Zmluvy trva aj po skonéeni Zmiuvy.

Tato povinnost prechadza na pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

V pripade poruSenia povinnosti mi€anlivosti ohladne doévernych informacii niektorou Zmluvnou stranou, je

dotknuta Zmluvna strana opravnena domahat sa ochrany podla ustanoveni § 53 a nasl. Obchodného z&konnika;

tym nie je dotknuté pravo poskodenej Zmluvnej strany na nahradu Skody.
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Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze pri spracuvani osobnych udajov zabezpecia poskytnutie dostatonych zaruk
na implementaciu vhodnych technickych a organizaCnych opatreni a to takym spésobom, aby spracuvanie
spifalo poziadavky Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej
len ,GDPR") a zabezpec&ia ochranu prav dotknutych osbéb. Zmluvné strany sa zavazuju zabezpedit, aby
dotknutym osobam, ako napriklad kontaktnym osobam alebo osobam konajicim v mene Zmluvnej strany, ktorych
osobné udaje su poskytované druhej Zmluvnej strane, oznamili a spristupnili informaénd povinnost Zmluvne;j
strany v zmysle GDPR. Viac informacii o ochrane osobnych udajov Objednavatela sa nachadza na webovej
stranke https://www.bvsas.sk/linky-paticke/gdpr/.

CLANOK 13.
ZAVEREENE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na dobu 24 (slovom: dvadsat’styri) mesiacov, plynicu odo dra
nadobudnutia G€innosti tejto Zmluvy alebo na dobu do momentu vyéerpania Maximalnej ceny uvedenej
v bode 4.7 élanku 4. Zmluvy, podla toho, ktora skutoénost’ nastane skor.

Tato Zmluva nadobulda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran a ucinnost

driom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv, vedenom Uradom viady SR v zmysle § 47a

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, v spojeni so zakonom &. 211/2000 Z.z.

o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Menit alebo doplifiat obsah tejto Zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, a to na zaklade vzajomnej

dohody oboch Zmluvnych stran, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak.

Tato Zmluvu je mozné ukoncit (a to aj Ciastocne), pred uplynutim doby, na ktord je uzavreta, jednym

z nasledujucich spdsobov:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ktorej sic¢astou je i vysporiadanie vzajomnych zavazkov a pohfadavok;

b) pisomnym odstapenim od Zmluvy z dévodov, uvedenych v tejto Zmluve alebo v § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika. Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu dfiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane;

¢) pisomnou vypovedou zo strany Objednavatela aj bez udania dévodu, s jednomesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut 1. (slovom: prvym) diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomne;j
vypovede Poskytovatelovi.

Spdsoby ukon&enia Zmluvy podla pism. a) a b) tohto bodu Zmluvy mozno uplatnit aj na zruSenie konkrétne;j

Ciastkovej objednavky.

V pripade, ak ktorakolvek zo Zmluvnych stran porusi niektord zo svojich povinnosti, porusenie ktorej Obchodny

zakonnik alebo tato Zmluva nepovazuje za podstatné a nesplni takdto povinnost ani v dodato¢nej primerane;j

lehote, ktora jej bola druhou Zmluvnou stranou poskytnuta, méze druha Zmluvna strana od Zmluvy, pripadne iba
od konkrétnej Ciastkovej objednavky odstupit.

Za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, s prdvom Objednavatela okamZite od

Zmluvy/€iastkovej objednavky odstupit, Zmluvné strany povazuju tieto skuto&nosti:

a) Poskytovatel sa dostane do omeskania s vykonanim objednanych Servisnych sluzieb oproti terminu,
stanovenému v zmysle bodu 7.10 ¢lanku 7. Zmluvy o viac ako 15 dni;

b) Poskytovatel porusi svoju povinnost podla bodu 7.11 ¢lanku 7. Zmluvy;

c) sa ktorékolvek vyhlasenie Poskytovatela, uvedené v tejto Zmluve, ukaze ako nepravdivé a/alebo nespravne;

d) na plneni predmetu Zmluvy sa podiela, resp. podielal priamy subdodavatel, ktory nie je zapisany v Zozname
priamych subdodavatelov alebo ktory nebol odsuhlaseny Objednavatelom v zmysle ¢lanku 9. Zmluvy;

e) Poskytovatel vstupil do likvidacie, alebo bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Poskytovatela
alebo bol podany navrh na povolenie reStrukturalizacie Poskytovatela, resp. ak existuje dévodna obava, Ze
plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy je vdZne ohrozené;

f) v pripade, Ze nastane niektory z pripadov podfa § 19 ZVO;

g) Poskytovatelovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny zakaz udasti vo
verejnom obstaravani.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy iba v pripade, ak:

a) Objednavatel o viac ako 30 (slovom: tridsat) dni neopravnene meska s uhradou splatnej faktury alebo

b) Objednavatel opakovane a napriek predchadzajucej pisomnej vyzve zo strany Poskytovatela, s poskytnutim
primeranej lehoty na poskytnutie riadneho plnenia, porusuje ustanovenia tejto Zmluvy.

Désledky odstupenia od Zmluvy a/alebo Ciastkovej objednavky sa riadia prislu§nymi ustanoveniami Obchodného

zékonnika. Pravo na zmluvnu pokutu a/alebo nahradu $kody zmluvnych stran zostava nedotknuté.

Odstupenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran v nej upravené, okrem narokov na

nahradu spbésobenej 8kody, narokov na zmluvné, resp. zakonné sankcie a uroky, ako aj naroku Objednavatela

na bezplatné odstranenie zistenych vad, resp. zaru€nych vad a ostatnych prav a povinnosti, ktoré vzhladom na
svoju povahu maiju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy.

13.10 Zmluvné strany sa (pokial ide o Upravu prav a povinnosti zo Zmluvy) tymto vyslovne dohodli na pouziti pravneho

poriadku SR. Prava a povinnosti vyslovne neupravené Zmluvou sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného z&konnika a ostatnych pravnych predpisov.

13.11 V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je/stane sa neplatnym, net¢innym alebo nevykonatelnym, zostava

platnost ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, Zmluvné strany sa pisomne dohodnud na
rieSeni, ktoré zachova kontext a u€el daného ustanovenia.
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13.12 Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory zo Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie,
prednostne rokovanim a vzajomnou dohodou Zmluvnych stran. Ak Zmluvné strany nedosiahnu dohodu o spore,
ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena podat Zzalobu na sud.

13.13 Téato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) vyhotoveniach, z ktorych si 2 (slovom: dve) vyhotovenia ponecha
Objednéavatel a 1 (slovom: jedno) vyhotovenie Poskytovatel.

13.14 Poskytovatel je povinny oboznamit sa s Etickym kddexom dodavatela, ktory je zverejneny na internetovej stranke
Objednéavatefla: https://www.bvsas.sk/files/o-nas/legislativa/legislativa/eticky kodex dodavatela .pdf
Poskytovatel je povinny oboznamit s Etickym kdédexom dodavatela svojich zamestnancov a dalSie osoby
vykonavajuce €innost pre Objednavatela, vratane svojich subdodavatelov.

13.15 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze Zmluvu uzavreli slobodne, vazne a bez omylu, nebola uzavreta v tiesni za ndpadne
nevyhodnych podmienok, Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu Zmluvu podpisuja.

13.16 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 — Zoznam Zariadeni, ich lokalizacia a cenova ponuka Poskytovatela;

Priloha ¢. 2 — BlizSia Specifikacia predmetu Zmluvy;

Priloha €. 3 — Cennik nahradnych dielov;

Priloha ¢. 4 — Zoznam priamych subdodavatelov/Vyhlasenie, Ze Poskytovatel nebude pri realizacii predmetu
Zmluvy vyuzivat kapacity tretej osoby vo forme subdodavok.

13.17 Ak sa vyskytnd rozpory medzi jednotlivymi dokumentmi a ustanoveniami Zmluvy priorita dokumentov je

nasledovna:

1. Zmluva (hlavné zmluvné ustanovenia);

2. prilohy Zmluvy (v poradi v akom st uvedené v Zmluve);

3. sutazné podklady vratane ich priloh, dodatkov, oprav a odpovedi, vysvetleni &i upresneni, poskytnutych
Objednavateflom pocas sutaze;

4. Ponuka Poskytovatela

Dokument s niz§im Cislom je nadradeny dokumentu s vy3Sim Cislom pri akomkolvek vyklade, okrem pripadu,

ak vyklad podra dokumentu s vySSim cCislom je pre Objednavatela vyhodnejsi (t. j. ak ustanovenia dokumentu

s vy§§im ¢Eislom obsahuju pre Objednavatela vyhodnejSiu Upravu prav a povinnosti).

V Bratislave, dfa V doplni uchadzag, dna doplni uchadzac¢
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s. (doplni uchadzac)
Ing. Martin Rakovsky (doplni uchadzac)

prevadzkovy riaditef,
na zaklade Podpisového a
kompetencéného poriadku
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